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»Die Arbeitsagentur kann
gar nicht vermitteln«

Thomas Heinle berit Langzeitarbeitslose und beschreitet einen unkonventionellen Weg: Er vermittelt sie nicht in sinnlose

Fortbildungen oder Niedriglohnjobs, sondern fragt sie, was sie

Interview: Frederik Bombosch

ange bevor die rot-griine Bundesregie-

rung mit den Hartz-Gesetzen den

arbeitsmarktpolitischen Grundsatz des
_Fbrderns und Forderns* postulierte, prak-
tizierte der Miinchner Sozialpadagoge und
Arbeitsvermittler Thomas Heinle, 45, die-
ses Prinzip. Aber im Gegensatz zur Bundes-
agentur fiir Arbeit hatte Heinle von Anfang
an Erfolg. Die Arbeitss uchenden, die Hein-
le im Auftrag der Stadt Miinchen betreute,
konnte er in der iiberwiegenden Zahl der

LJeder sollte mit dem arbeiten, was ihm wirklich Spaft macht

Fille in den ersten Arbeitsmarkt vermitteln
und das. obwohl sie ,multiple Vermitt-
lungshindernisse” mitbrachten, also bei-
spielsweise schlecht Deutsch sprachen, kei-
ne Ausbildung harten oder einfach nicht
mehr ganz jung waren.
Im Interview mit der zitty erklart Heinle,
wie er Tag fiir Tag Probleme loste, die von
der Arbeitsagentur schon lidngst als unlés-
bar abgeschrieben worden waren. Fir ihn
selbst scheint Arbeitslosigkeit noch nie ein

wirklich machen wollen. Hat er damit Erfolg?

Thema gewesen zu sein. Heinle hat untes
anderem als Autohindler, Sozialarbeiter
und Wahlkampforganisator gearbeitet, I
sozialen Bereich hatihn immer gestort, dass
man dort .die Menschen betiidelt, sie abe
hindert, ihr Leben in die Hande zu nei
men®. In der freien Wirtschaft nervte i
das kurzfristige Denken und die Fixierthelf
auf den tkonomischen Profit. Heinle lebl
inzwischen in der Nihe von Kéln und leit
dort ein Seminarhaus.

“ lautet Thomas Heinles Credo. Peter Maffay macht es vor: Er lebt seinen Traum



Sie haben jahrelang als privater Arbeitsver-
mittler die Fille betreut, an denen das
Arbeitsamt gescheitert ist - Langzeitsarbeits-
lose mit ,,multiplen Vermittlungshindernissen®.
Und Sie hatten bei 80 Prozent der Teilnehmer
Erfolg. Wie haben Sie das gemacht? Indem ich
meine Klienten zuerst mal gefragt habe, was
ihnen alles Spaft macht, Manchmal habe ich
sie ein Bild malen lassen, wo sie sich in ih-
rer Lieblingstitigkeit zeigen sollten. Oder
ich habe sie gefragt, was sie gerne auspro-
bieren wiirden, wenn sie 24 Stunden Zeit
und alle Méglichkeiten der Welt hitten. Und
dann habe ich angefangen, gemeinsam mit
ihnen rum zu spinnen, nach Ansatzpunk-
ten zu suchen fiir eine Geschéftsidee oder
eine konkrete Tétigkeit.

Ich wiirde mal annehmen, dass die Hilfte der
Leute sagt, sie wollen in einer Hingematte auf
einer Siidseeinsel liegen. Ja, das kommt vor.
Und dann schreibe ich das erstmal hin und
sage den Leuten, sie kriegen einen Son-
nenbrand, und was sie denn jetzt machen
wiirden. Darauf kommen nach und nach
realistischere Sachen. Wer in der Sonne
liegt, wird auf Dauer nicht gliicklich, davon
bin ich iiberzeugt. Gliicklich wird man
dadurch, dass man etwas tut, womit man
sich vor den anderen beweisen kann.

Also Feuerwehrmann, zum Beispiel ... Das Ver-
riickte ist ja, das am Ende haufig ganz ein-
fache Sachen rauskommen. Eine frithere
Klientin war wirklich auf einem schlechten
Weg, hatte Drogenprobleme, ihr war alles
egal. In meinem Coaching ist sie darauf
gekommen, dass sie gerne Altenpflegerin
werden mochte. Eigentlich ein ganz einfa-
cher Wunsch — aber sie hétte ihn nicht for-
mulieren kénnen, es war zu viel Chaos in
ihrem Kopf. Jetzt, zehn Jahre spéter, ist sie
Stationsleiterin in einem Pflegeheim — und
sie hat ihr Leben im Griff.

Hat denn jeder Wunsch einen realistischen
Kern? Wenn ich es mir von oben angucke,
dann sind das manchmal Spinnereien. Die
kann ich dann als solche abtun. Ich kann
mich aber auch auf eine Augenhthe mit dem
Klienten begeben und gemeinsam mit ihm

oder ihr danach suchen, was hinter dem
Wunsch steckt. Ich hatte mal einen
Arbeitssuchenden, der wollte Rennfahrer
sein. Er war aber iiber 40, hatte ein Alko-
holproblem und keinen Fithrerschein mehr.
Wir haben schlieRlich festgestellt, dass ihn
grofle Maschinen begeistern. Inzwischen ist
er Baggerfahrer auf einem Schrottplatz —
und gliicklich damit.

Ein Credo der Arbeitsmarktpolitik lautet, dass
Arbeitslose jede zumutbare Arbeit annehmen
miissen. Ist das der richtige Weg? Das ist Hilf-
losigkeit und Statistikoptimierung, mehr
nicht, Die Arbeitsagentur sorgt nicht dafiir,
dass der Arbeitsmarkt besser funktioniert.
Im Gegenteil: Sie macht den Markt kaputt.
Das miissen Sie ndher erkldren. Zum Beispiel
miissen Langzeitarbeitslose 20, 30 Bewer-

»lch hatte mal einen Klienten,
der wollte Rennfahrer sein.
Erwar iiber 40 und hatte ein
Alkoholproblem. Inzwischen
ist er Baggerfahrer auf einem
Schrottplatz -

und gliicklich damit«

bungen pro Monat nachweisen, sonst wer-
den ihnen die Leistungen gestrichen. Die
Leute stehen dann hilflos da, und wissen
nicht, wie sie ihre Bewerbungen zu-
sammenkriegen sollen. Also bewerben sich
alle auf die ausgeschriebenen Jobs. Was pas-
siert dann? Ein Gebaudereiniger, der seinen
Mitarbeitern 4,55 Euro pro Stunde zahlt,
kriegt nicht zehn Bewerbungen auf den
Tisch. Sondern 100, 500 oder 1.000. Was
macht er? Er sucht sich natiirlich den aus,
der’s am billigsten macht. Damit sinkt der
Lohn weiter.

Warum schafft es die Arbeitsagentur nicht,
effizienter zu arbeiten. Es lohnt sich Fiir sie
nicht. Bei der Arbeitsagentur gibt es ja drei
Kategorien von Kunden. Die einen sind [>




»Wenn ich jemanden fiirs Nichtstun
bezahle, dann entwerte ich ihn.

Dann sage ich ihm, du bist nichts wert,
du bist kein Leistungstrdger,

imm das Geld und lass mich in Frieden.
Das zerstdrt das Selbstwertgefiihl
vieler Menschen vollstéindig«

die Marktkunden, die sich selbst helfen und
schnell eine passende Stelle finden. Die
zweiten sind die Beratungskunden. Das sind
die Menschen mit nur einem Vemittlungs-
hemmnis, beispielsweise einer veralteten
Ausbildung. Um die kiimmert sich die
Arbeitsagentur intensiv. Und dann gibt es
die dritte Gruppe, das sind die Betreuungs-
kunden, die mit mehreren Vermittlungs-
hemmnissen. Bei denen ging die Agentur
lange Zeit davon aus, dass sie sie sowieso
nicht in Arbeit kriegt. Also lielien sie diese
Akten einfach liegen ...

Wie bitte? ... und das hatte auch eine 6,1@0«
nomische Logik: Die Agentur rechnet von
vornherein damit, dass sie den Klienten
nicht vermittelt und deshalb nach einem
Jahr 8.600 Euro Strafe an den Bund zahlen
musste — das ist gesetzlich festgelegt. Da ja
jede Vermittlungsbemithung vermeintlich
umsonst wire, macht die Agentur gar nichts
fiir diese Menschen. Dabei steht auch im Ge-

setz, dass jeder Anspruch auf individuelle
Betreuung hat. Erst auf die massivste Inter-

wvention unserer Netzwerke musste die Agen-
tur hier nach drei Jahren einlenken. Sie trégt
damit aber mafigeblich die Verantwortung
fiir den hohen Sockel der Langzeitarbeits-
losigkeit.

Das heifit, die Arbeitsagentur verstofit gegen
geltendes Recht. Ja. Das ist ein massiver
Gesetzesverstofs, und ich verstehe nicht,
dass es noch keine Sammelklage gegeben
hat.

Unterstiitzen Sie den Gesetzgeber, wenn er fiirs
Arbeitslosengeld Mitwirkung einfordert? Auf
jeden Fall, Denn wenn ich jemanden fiirs
Nichtstun bezahle, dann entwerte ich ihn.
Dann sage ich ihm, du bist nichts wert, du
bist kein Leistungstriger, nimm das Geld
und lass mich in Frieden, Das zerstort das
Selbstwertgefiihl vieler Menschen voll-
stindig,

Viele Menschen schitzen die Trennung zwi-
schen Arbeit und Freizeit. Sie auch? Man
schmeifst damit ein Drittel seines Lebens in
den Miilleimer, Wenn ich arbeite, weil ich
muss und nicht weil ich will, dann verbiege




ich mich acht Stunden am Tag. Da ist doch
was verkehrt. Arbeiten um zu leben ist
Quatsch. Arbeit ist ein Teil des Lebens.
Arbeit wird nur dann anstrengend und
belastend, wenn man sie gegen seinen
Willen tut. Wenn mehr Leute die Arbeit
machen wiirden, die ihnen wirklich Spaf8
macht, dann wiren auch diese ganzen
Seminare iiberfliissig, Worl-Life-Balance
und der ganze Unfug. Viel sinnvoller ist es
doch, wenn man sich frithzeitig ernsthaft
fragt: Was willst du tun?

Sie propagieren die ,,Selbstvermarktung* und
unterstiitzen Ihre Klienten, aus ihren persén-

Thomas Heinle

lichen Interessen Geschiftsideen zu machen.
In linken Kreisen ist das verpont ... An diesem
Punkt werde ich hidufig angegriffen. Aber
warum soll ich nicht mein Geld mit den Din-
gen verdienen diirfen, die ich am liebsten
tue? Wenn mir jemand Geld gibt, dann
bedeutet das ja auch, dass er mir eine
gewisse Wertschitzung entgegen bringt.

Mal angenommen, Angela Merkel wiirde Ihnen
morgen den Vorstandsvorsitz der Bundes-
agentur filr Arbeit anbieten - wire das eine reiz-
volle Perspektive? Nein. In diesen Strukiu-
ren kann man nicht frei arbeiten. Ich habe
mich iibrigens auch schon mit dem Vor-

, Ark

standsvorsitzenden Herrn Weise unterhal-
ten, und er sagt mir, dass ich Recht habe.
Ich kann Thnen gut 20 Geschéftsfiihrer der
Agentur nennen, die zu mir gesagt haben:
Wir kénnen nicht vermitteln. Aber sie diir-
fen das halt nicht 6ffentlich sagen, Da fillt
mir dann oft immer nur noch das Marchen
.Des Kaisers neue Kleider” ein. C

Die ,VC-Coaching®-eG, an der Thomas Heinle
beteiligt ist, bietet unter anderem in Berlin Ausbil-
dungen zum Vermittlungscoach an. Die Lehrgdnge
dauern ein halbes Jahr und kosten 3.800 Euro.
Informationen unter www.vceg.de
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